CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PIKTINA VIETNAM DPéc lap - Tu do — Hanh phic

Sé: 01/QC-PVN Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 08 thdng 12 ndm 2022

QUY CHE HOAT DONG
WEBSITE/UNG DUNG CUNG CAP DICH VU TMBT PIKTINA

I. NGUYEN TAC CHUNG

Ung dung Piktina do Céng ty TNHH Piktina VietNam la don vi quén ly, hoat déng theo nguyén
tdc cong khai, minh bach va tudn thd phdp luat. Muc dich cdia Ung dung Piktina la trd thanh san giao
dich thuong mai dién td tai Viét Nam, gitip khdch hang tim kiém va dét hang mét cdch nhanh chéng,
gid ré va thanh todn an toan nhdt.

Ung dung Piktina 1 ing dung thudng mai dién ti cé thé dudc cai dat trén thiét bi di dong. Ung
dung dp dung khoa hoc c6ng nghé gidi phdp di dong va dién todn ddm mdy cho phép Nha cung cép
dugc déing ky va md cdc gian hang dé trung bay, gidi thiéu va bdn Hang héa va Khéch hang dat
hang, dudc giao hang tdn nai sau khi ddng ky thanh vién va lua chon Hang héa cdia Nha cung cép.

. QUY DBINH CHUNG

1. Tén ting dung: Ung dung Piktina
2. Dia chi tdi Ung dung trén chg Ung dung:
STT [Tén Ung dung Pia chi luu trir hodc tdi iing dung Logo
Android:
1 Piktina https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pikt —
ina.piktina plk
N 10S:
2 Piktina https://apps.apple.com/ivn/app/piktina/id 1620908692 pik
1. QUY TRINH GIAO DICH
1 Quy trinh danh cho ngudi mua hang/sir dung dich vu
a) Budc 1: Tdi va cai ddt ing dung

- Khdch hang s dung di dong truy cdp dng dung AppStore hodc Play Store trén thiét bi
di déng hodc cdc thiét bi cé chiic ndng tudng tu dé tai ing dung Piktina.
b) Budc 2: Tao tai khodn
- Khdch hang st dung s6 dién thoai d€ dding ky tai khodn v cung cdp cdc théng tin
nhu tén, tudi, dia chi lién lac... theo yéu cau.
- Xdc thuc s6 dién thoai théng qua ma s6 dudc gui bdng SMS.


https://apps.apple.com/vn/app/piktina/id1620908692
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c) Budc 3: Bdng nhdp
Khdch hang st dung s6 dién thoai va OTP dé ddng nhép Ung dung.

941 wll & @)

&«

Xdc thuc sé dién thoaqi
Dién md OTP gUri dén s6 083 234 6668

>

Khéng nhén dudgc tin nhdn? Gi lai

! 2 2
- 2 L
e g .

+ %3 | 0 =



d) Budc 4 va Budc 5: Chon san phdm va Bat hang
Khdch hang cé thé tim kiém, tham khdo théng tin Hang héa, sau dé tién hanh lua chon
v& chuyén Hang héa vao gid hang.
- Chon Hang héa theo gdi d& dugc déing, nhdn chon “Thém vao gid" ngay tai man hinh

Chi tiét san phdm.
- Khdch hang thém Hang héa vao gio hang cia minh bdng cdch badm vao ndt “Thém

vao gid" & san phdm mudn chon.
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Ti€p theo, Khdch hang badm vao biéu tugng “gié haing” gdc phai man hinh dé kiém tra danh
muc, s6 lugng Hang héa dd chon va téng tién can thanh todn va dia chi giao hang.
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Budc 7 va Budc 8: Xdc nhdn don hang va chd giao hang

Khdch hang xdc nhén tng tién Ban hang, théng tin cd nhan (s6 dién thoai, dia chi giao hang)

v& hinh thiic thanh todn d€ hodn tat don hang.

Khdch hang tién hanh theo ddi trang thdi ciia don hang qua ing dung va nhdn hang khi cé

théng bdo cua tai xé.
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2. Quy trinh danh cho ngudi déi tdc (ngugdi bdn hang, nha cung cép...)
a) Budc 1: Bdng ky tai khodn
D6i tdc/Nha cung cdp tdi app va déing ky tai khodn nhu mét ngusi dung binh thudng.
(Theo cdc budc bén trén)

b) Budc 2: Tao clfa hang
- Sau khi déng nhép vao app, Tai muc “Ddng bdn", chon Tao clia hang.
- Cung cdp théng tin y&u cdu (Tén ctfa haing, Anh dai dién, Dia chi ldy hang...)

941 s 9:41 Y 9:41 il > @) 9:41 il S @
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c) Budc 3: BPdng bdn san phédm
- Chon muc “Ddng bdn", dién tat ca thong tin can thiét cdia mén hang va chon Hoan tat
dé ddng sdn phdm lén PIKTINA.
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Budc 4: Shop profile
Xem thong tin cla clfa hang, hang hod tai clfa hang.

viet_hoan
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3. Quy trinh giao nhén vén chuyén

Piktina sé& thué bén thur 3 dé van chuyén

Mo td chi tiét phudng thdc van chuyén, giao nhdn: Hang héa dudc van chuyén, giao nhdn ngay
sau khi Khéch hang hoan thanh ddt hang va Tai x€ d@ nhén dan, xdc nhdn tinh trang cda Hang héa
va lién hé vdi Khéch hang dé xdc nhdn Ban hang.

Sao dé: Quy trinh giao nhén, van chuyén

#
~“ . 1 i 5 A L AL , A 3k
> Nhin théng Di chuyen Kiém tra va Lién hé khich Di chugen dén Giao hang cho
5 bao don hang tdi siéu thi/ nhén hang [—| hing xic nhan »| dja diem giao > hach hon
= ctra hang héa. giao hang hang &
M6 té quy trinh:
- Budc 1: Lua chon phudng thuc giao hang.
Khdch hang chon don vi van chuyén ¢ két néi vdi ing dung, sau dé dgt don va thanh
todn.

- Budc 2: Vén chuyén Don hang.
Dan hang cta Khdch Hang sé dudc chuyén dén don vi van chuyén ma Khdch hang daé
chon khi tao dan. Tai x&€ cta d6i tdc Van chuyén sé xdc nhdn va tién hanh dén clia hang dé Idy hang.
- Budc 3: Tai xé& giao haing cho Khdch hang tai dia chi ddng ky cta Khdch héang va
xdc nhan giao hang thanh céng.
Ngay sau khi hodn tét tha tuc thanh todn Bon hang trén Ung dung Piktina, Khdch hang
s& nhdan dudc thong bdo vé théng tin Bon hang. Trudng hdp phdt sinh chém tré trong viéc giao hang
hodc cung ung dich vu, Piktina sé& théng bdo kip thsi cho khdch hang va tao diéu kién dé hé trg khdch
hang.

4, Quy trinh xdc nhdn/hiay don hang: bé sung (DONE)
Sau khi Khdch hang ddt hang thanh cong, théng tin don hang sé dudc chuyén dén Ngudi Bdn,
v& Ngudi Bdn ¢6 trdch nhiém xd ly don haing, bao gém: xdc nhén va tién hanh giao hang cho dan vi
véin chuyén; hodc tif chdi don hang, trong khodng thai gian quy dinh 1a 3 ngay ké tir ngaly don hang
dugc tao. NEu don hang khong duge xU ly theo thdi gian thoa thudn thi don hang s& chuyén trang thdi
Huay vdi ly do Ngusi Bdn chua xdc nhdn don hang. Khdch hang cé thé kiém tra trang trdi don hang
trén Ung dung tai muc Toi > Ban hang..
5. Quy trinh d6i tra hang va hoan tién:
Chinh sdch hoan trd hang
* Diéu kién hoan tra Hang héa
- Ngudi Mua c6 thé yéu cau hoan tién va/hodic trd hang dd mua taqi Piktina bdng céch
lién hé b6 phdn Hb trg khdch hang qua cdc kénh lién hé sau trong vong 03 (ba) ngay ké tif ngay
Ngudi Mua nhdn hang hodic Bon vi van chuyén cdp nhat da giao thanh cong dén Ngudi Mua:
+ Email: hi@piktina.com
+ GUi yéu cdu hd trg qua Ung dung Piktina
- Ngudi Mua can dédm bdo san phdm hoan trd thda mdn nhiing diéu kién sau:



+

Ngusdi Mua dé& thanh todn don haing nhung khéng nhdn dudc sadn phédm hodc khéng

nhén dugc toan bd cdc sdn phdm da ddt theo tiing don hang;

n
n
n
sdc, vv...);

Khéng dp dung trd hang do Ngudi Mua thay d6i y dinh mua hang;
San phdm bi 16i hodc bi hu hdng trong qud trinh véan chuyén;
Ngugi Bdn giao hang nhédm sén phdm cho Ngudi Mua (vi du: nham kich ¢8, nham mau

San phdm Ngudi Mua nhdn dudc khdc biét rd rét so vdi thdng tin Ngudi Bdn cung cép

trong muc md té s&n phdm trén Ung dung Piktina.

San phdm hodan trd thuéc danh muc san phdm dudc ddng ky bdn trén Piktina:

Thai trang nif, nam, tré em

Tui xdch

Giay dép

Phu kién (khdn choang, thdt lung, kinh mdt, vv)

San phdm hoan trd can dam bado tinh trang nguyén ven, khéng bi do bdn, khéng sia

chita hodc tdc déng bén ngodi theo mé ta diéu kién dp dung vé tinh trang kién hang dudc quy dinh tai
Chinh Sdéch Giao Hang.
Tham khado chi ti€t bén dudi vdi tiing trudng hgp trd hang:

Ly do trd hang

Diéu kién dp dung

Chua st dung Sdn phdm nguyén Khong stra chiia,
ven tdc dong bén

ngodi

Chua nhén dugc hang

Khéng yéu cau Khéng yéu cau Khéng yéu cau

Hang nhén bi 16i, hu hong
trong qud trinh vén chuyén

C6 yéu cau

C6 yéu cau

C6 yéu cau

Nhan dugc nham kich c8,
nham mau sdc, nhdm san
phdm

C6 yéu cau

C6 yéu cau

C6 yéu cau

Hang khdc véi mé td cla
Ngugi Bdn

C6 yéu cau

C6 yéu cau

C6 yéu cau

Hang gid, nhdi, khéng ré xudt
xu

C6 yéu cau

C6 yéu cau

C6 yéu cau

Thdi han dp dung x{ ly yéu c@u hodn trd hang:

Thdi han dp dung

Ngudi Mua yéu cau hoan tién va/hodc tré
hang d& mua tai Piktina bdng cdch lién hé
b6 phan Hb trg khdch hang qua cdc kénh

Trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay
Ngugi Mua nhdn hang hodc BVVC cbp
nhat dd giao thanh céng dén Ngudi Mua.

STT Budc thuc hién
1

lién hé.
2

Dai véi yéu cu hoan trd hang dugc Ngudi
Bdn dong y va xdc nhén vdéi Piktina hodic
dugc Piktina duyét thi Ngusi Mua can gui

Trong vong 03 (ba) ngday lam viéc ké tu
ngday Ngudi Mua nhdan théng tin duyét
chinh thic ti Piktina qua thu dién t& hodc




hang hoan trd vé Ngudi Bdn hodc Piktina kénh lién hé khdc néu Piktina c6 bd sung
trudc thdi han nay. vao chinh sdch nay.

B6 phdn hé trg Piktina lubn xem xét cén thdn tung yéu cdu tra hang/ hoan tién cia Ngudi Mua
v& ¢ quyén dua ra quyét dinh cudi cing ddi vdéi yéu cau dé dua trén cdc quy dinh néu trén va theo
Diéu khodn St dung Dich vu cta Piktina.

* Phudng thuc hoan tré

Ngudi Mua déng géi hang trd lai nhu sau:

- Ngudi Mua chi déng gdéi haing trd lai theo su hudng dan va xdc nhan ti phia Piktina.

- Dé han ché& vén dé phdt sinh lién quan trd hang, Ngudi Mua c@n déng gdi theo quy
dinh vé déng g6i hang héa trong Chinh séch giao nhdn hang héa_cha Piktina va gl trd san phdm
bao gém todn b phu kién di kém, tem phi€u bdo hanh (néu cd) va sédn phdm phai trong tinh trang
nguyén ven nhu khi nhén hang. Ngudi Mua cén chup dnh san phdm ngay khi nhén hang va chup dnh
sdn phé&m khi gii hang trd dé lam bdng chdng trong trudng hgp phdt sinh.

* Chi phi hoan tré

- Ngudi Mua can thanh todn phi trd hang truc ti€p cho don vi vén chuyén trudc khi gui
trd hang (trir trudng hdp Ngudi Bdn déng y hé trg va xdc nhdn vdi Piktina). Véi trudng hgp Ngudi Ban
doéng y ho trg phi tra hang thi Piktina sé dua vaio xdc nhdn cla Ngudi Bdn dé trif vao tién hang cén
chuyén cho Ngudi Bdn.

- Dai véi cdc trudng hdp trd hang vdi 16i xdc nhan tir BVVC, Piktina s& x{ ly theo quy
dinh vé khi€u nai va béi thusng dugc hudng dén chi tiét tai Chinh séch giao nhdn hang héa.

* Phudng thic hodn tién

- D6i véi Ngusi mua: sif dung phudng thiic thanh todn béng tién mdt, sé tién hodn

s& dugc chuyén khodn qua tai khodn ngéin hang ma Ngusi Mua xdc nhan vdi Piktina.

- Déi véi Ngudi Bdn

+ Déi vdi cdc trudng hgp yéu cau tra hang/hoan tién dd duge Ngudi Bdn dong y: Piktina
¢ quyén cdn trir 100% gid tri san phdm tai Piktina tir S6 Du Tai Khodn Piktina cia Ngusi Ban dé
hodan tai cho Ngusi Mua.

+ D&i vdi cdc trudng hgp yéu cau trd hang/hoan tién chua nhén phdn hoi ti Ngudi bdn
hodc Ngusi ban chua chdp thudn: Piktina cé quyén tam hodin thanh todn cho Ngugi Bdn cho dén khi
¢6 quyét dinh cuéi cing vé viéc théa thudn gilia Ngugi Bdn va Ngudi Mua.

6. Quy trinh bdo hanh/bdo tri san pham;
Diéu kién bdo hanh
Hang hdéa chi dugc bao hanh khi thda mdn tat cé cdc diéu kién sau:

- Con thdi han bdo hanh (dua trén tem/phiéu bdo hanh);

- Con tem/phi€u bdo hanh;

- San phdm bi 16i k§ thudt.

* Né6i dung chinh sdch bdo hanh

- Do tinh da dang vé chdng loai va ddc tinh ca Hang hda nén viéc bdo hanh ting loai
Hang héa sé phu thubc vao chinh séch bdo hanh caa tiing Nha cung céip, theo ndi dung chinh sdch
bdo hanh dudc theo phan mé ta chi tiét cta tiing Hang hdéa dudc bdn trén ing dung.

- Nha cung cép cla Piktina ¢ trdch nhiém ti€p nhén thong tin va tién hanh bdo hanh
Hang héa cho Khdch haing nhu dd quy dinh trong Cam két bdo hanh san phdm.

- Khdch hang cé quyén khi€u nai Nha cung cdp cla Piktina trong trusng hgp Nha cung
cdp tU chéi bdo hanh Hang héa khi dang trong thsi han bdo hanh va Hang héa dat da diéu kién bdo
hanh.

- Khi ¢ nhu cau bdo hanh Hang héa, Khdch hang cé thé lién hé Piktina dé dudc hé trg.
Piktina s& hé trg lién hé vdéi Nha cung céip dé gidi quyét yéu cau bao hanh clia Khdch hang.


https://docs.google.com/document/d/1G4bqyFVpPPbUmmnQe1kljKUuSr7dPq29frNrVoVK-sw/edit#heading=h.n4j4s7wkiqv3

- Piktina khuyén cdo Khdch hang can kiém tra cdc chinh séch bao hanh déi véi Hang
héa du dinh mua. Piktina dugc mién trlif toan bé trdch nhiém trong viéc bdo hanh bét ky Hang héa
ndo. Piktina sé& hé trg mét cdch hgp ly d€ Hang héa clia Khdch hang dude bdo hanh theo chinh séch
cta Nha cung cdp.

7. Quy trinh gidi quyét tranh chdép, khi€u nai

Khi phdt sinh tranh chép, Piktina VietNam dé cao gidi phdp thudng lugng, hoa gidi gitfa cdc bén
nh&m duy tri su tin céy cta thanh vién vao chat lugng dich vu ctia Piktina VietNam. Quy khdch hang
¢4 thé thuc hién khiéu nai dich vu theo cdc cdch sau:

Cdch 1: Khiéu nai tryc ti€p véi Dai tdc

Khdch hang ¢ thé khiéu nai vé dich vu cung cdp hang héa clia B6i tdc truc tiép vdi Déi tdc.
Trong trudng hdp nay, DEi tdc cé trdch nhiém gidi quyét khiéu nai va trd 18i Khdch hang theo cam két
dich vu ctia minh.

Cdch 2: Khiéu ngi théng qua Piktina VietNam

Khdch hang cé thé khi€u nai vé dich vu cung cdp hang héa clia Déi tdc théng qua Piktina
VietNam theo quy trinh sau:

- Budc 1: Tiép nhén théng tin khi€u nai, tranh chdp. Khdch hang cé thé gli théng tin khi€u nai
dén t8ng dai cua Piktina VietNam bdng mét trong cdc hinh thdc sau: goi dién thoai s6 0932133953
hodc email téi hi@piktina.com va cung cdp ma don ddt dich vu dé€ dudc gidi quyét khiéu nai.

- Buéc 2: Trong vong 03 ngdy, Piktina VietNam sé& xdc thuc théng tin khi€u nai, kiém tra, xem xét
v& xdc nhdn théng tin va thong bdo cho cdc bén lién quan. Piktina VietNam sé dé nghi Khdch hang
cung cép cdc bdng chdng lién quan dén ndi dung khiéu nai va gli khi€u nai cho Nha cung cép.

- Budc 3: Trong vong 10 ngay, Piktina VietNam lién hé vdi khdch hang va nha cung cdp dé gidi
quyét khiéu nai.

- Budc 4: Gidi quyét tranh chdp theo thugng lugng, hoa gidi néu thuang lugng/hoa gidi thanh.

- Budc 5: Néu thudng lugng hoa gidi khong thanh tranh chdp s& dudc gidi quyét tai Trung tdm
Trong tai Qudc té€ Viét Nam (VIAC) hodc tda dn cé thdm quyén tuy tung trusng hgp.

Cdc Dai tdc, Khdch hang cé trdch nhiém, chd déng, tich cuc gidi quyét cdec van dé phdt sinh. Doi
tdc phdi la bén chi déng ti€p nhdn, xem xét, gidi quyét khi€u nagi cia Khdch hang. Piktina VietNam sé
phéi hgp, hé trg cdc bén trong viéc xU ly var gidi quyét khi€u nai gilta B6i tdc va Khdch hang. Piktina
VietNam sé& cung cdp nhiing théng tin lién quan dén Khdch hang va Déi tdc néu dude bén cé lién
quan dén tranh chdp déng y hodc c¢d quan nha nudc cé thdm quyén yéu cau theo quy dinh cta phdp
ludt.

Sau khi B6i tdc va Khdch hang da gidi quyét xong tranh chép, khi€u nai, Déi tdc cé trdch nhiém
théng bdo day du, kip thai két qud gidi quyét cho Piktina VietNam. Trudng hgp Daéi tdc ¢é 16i, b y thuc
hién cdc hanh vi vi pham Quy téc Ung x{r d& Piktina VietNam cdng bé trén website, Ung dung Piktina,
thi Piktina VietNam sé& dp dung cdc bién phdp xtr ly vi pham (ché tai) tuong dng.

Piktina VietNam tén trong va nghiém chinh chdp hanh cdc quy dinh cta phdp ludt vé bdo vé
quyén Igi clia ngudi tiéu dung. Cdc DEi tdc clia Piktina VietNam cling ¢ trdch nhiém tuén tha cdc quy
dinh cta phdp luat trong linh vuc giao thong van tai, phdp ludt bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung, thuc
hién day dd cdc cam két, trdch nhiém ddi véi Khdch hang theo chinh sdch chdt lugng dé céng bé. Bat
c’ hanh vi llra ddo, gian 1an trong kinh doanh, cling nhu hanh vi ¢é tinh chét tuong tu géy tén hai dén
quyén va Igi ich hgp phdp cla ngudi khdc la khéng thé chdp nhén trong coéng dong Piktina VietNam
va ngudi thuc hién phdi chiu hoan todn trdch nhiém trudc phdp ludt.

IV.  QUY TRINH THANH TOAN

1. Thanh todn gilia ngudi mua - ngudi bdn (khdch hang va déi tdc..)

Phudng thic thanh todn gilta ngudi mua va ngudi bdn

o Trd tién qua chl website, Ung dung
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A Tra truc ti€p cho ngudi bdn
Hinh thuc thanh todn hang héa, dich vu:

4 Tién mgt, COD ¥ Chuyén khodn internet banking

o Vi dién to o Tai khodn mobile, sms

{4 C6ng thanh todn (thé qudc té va néi dia) o Khdc............
Thanh todn truc tiép béng tién mdt

- Budc 1: Khdch hang tim hiéu théng tin va lya chon Hang héa.

- Budc 2: Khdch hang kiém tra don hang va bdm “Dgdt hang” dé tién hanh ddt hang.

- Budc 3: Tai cla s6 thanh todn, khdch hang lua chon phugng thdc thanh todn: “Tién
mdt” sau dé an “Xdc nhdn” dé€ hoan tét quy trinh ddt hang.

- Budc 4: Tai x& xdc nhdn giao hang va tién hanh I8y hang, giao hang cho Khdch hang.

- Budc 5: Khdch hang thanh todn gid tri Hang hdéa béng tién mdt sau khi nhén duge
Hang héa tir tai xé.

2. Thanh todn gilia d6i tdc, ngudi bdn, nha cung cdp va BQL Website/iting dung
(DONE)

- Thanh todn cho Ngudi bdn: Tién hang cla cdc don hang thanh cdng sé dudc Piktina
ghi nhdn cho Ngudi bdn ké tur thai diém BDVVC xdc nhdn giao hang thanh cong dén khdch hang.
Piktina tién hanh d6i sodt va thanh todn cho Ngudi bdn theo chu ky 02 lan/thdng vaio ngay 15 va 30
hang thdng. Néu ngay thanh todn trung véi Ngay & hodic cudi tuén, ngdy thanh todn sé& dudc thuc
hién v&io Ngay lam viéc lién ké ti€ép theo. Hinh thiic thanh todn sé la chuyén khodn ngén hang theo
thong tin tai khodn ma Ngudi bdn dd cung cép trong Ung dung Piktina.

- Sé tién hoa héng Piktina sé thu Ngudi bdn cho méi don hang thanh cong 1a 20%.

3. DAM BAO AN TOAN GIAO DICH

- Khi ddng ky st dung Ung dung Piktina, nha cung cdip phdi cung cdp cho Céng ty day
d0 cdc théng tin can thiét, bao gém tén, dia chi, s8 dién thoai, dia chi thu dién t, cung véi cdc gidy to
ching nhdn tu cdch phdp nhan va chdng nhan da diéu kién cung cép dich vu van tdi tuong dng. Cdc
thong tin naly sé dudc Cong ty luu trit trong hé théng dé ddm bdo réing giao dich dudc thuc hién thanh
cdng va gidm thiéu rdi ro c6 thé phdt sinh.

- Tat cd cdce gioo dich clia cd ngudi mua va nha cung cdp sé dugc Cong ty dua vao noi
dung qudn ly, thudng xuyén cép nhat tinh trang va sé cé ddnh gid s bé vé uy tin cia nha cung cdp.

- Ngudi mua tuyét déi khéng st dung bat ky chuang trinh, cdng cu hay hinh thiic ndo
khdc g€ can thiép vao hé théng hay lam thay d8i cdu tric dit liéu. Moi hinh thidc phdt tdn, truyén bd
hay ¢6 vii cho bét ky hoat ddng ndio nh&im can thiép, phd hoai hay xdm hai Ung dung Piktina déu
khdng dugc cho phép.

- Moi théng tin giao dich dugc bdo mat, trir trudng hgp cung céip cho cd quan ¢é thdm
quyén khi dugc yéu cau.

V. CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN

Chi ti€t xem Phu luc 1: Chinh sdch bdo vé théng tin cd nhdn kém theo

VL. QUAN LY THONG TIN TREN WEBSITE, UNG DUNG
- Thanh vién, khdch hang khéng dudc phép st dung tién ich, chdc ndng va/hodc céc
chuang trinh khuyén mai cta Piktina VietNam trén San TMBT Piktina vao: (i) nhitng muc dich bat hgp
phdp, Ilta ddo, de doa, phdt tdn virus gay hu hai tdi hé théng, cdu hinh, truyén tai thong tin clia Piktina
VietNam va d6i tdc cua Piktina VietNam; (i) muc dich dau cg, lting doan thi trudng tao nhiing don dat
hang gid, ké cd phuc vu cho viéc phdn dodn nhu cau thi trudng. Thanh vién, khdch hang vi pham phai
chiu trdch nhiém vé céc hanh vi ctia minh trudc phdp ludt.
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- Thanh vién, khdch hang khéng dugce dding trén San TMBT Piktina bét ky thong
tin/hinh anh/qudng cdo ndao vi pham quyén sd hiiu tri tué cta bat ky bén thd ba ndo hodc vi pham
phdp ludt va/hodic vi pham thuan phong my tuc cda Viét Nam.

- Thanh vién, khdch hang khéng dudc cung cép hodic tdc dong dé dudc cung cdp nhiing
théng tin khéng ding su that, cé tinh chét phi bdng hodic géy mdt uy tin cta Piktina VietNam va/hodc
Thanh vién va/hodc Khdch hang khdc, dudi moi hinh thic.

- Piktina VietNam cé quyén kiém duyét, ra sodt thong tin ddng tdi trén San TMDT
Piktina b&ng cdc bién phdp can thiét. Moi hanh vi vi pham sé bi x{ ly theo Quy Ché nay va phdp ludt
Viét Nam. Ngoui ra, Piktina VietNam cé quyén chém dit Hgp Bong néu Thanh vién, khdch hang cé vi
pham.

Chi tiét xem Phu luc 2: Bién phdp quan ly va kiém sodt théng tin trén Ung dung
VI.  QUAN LY THONG TIN XAU
Ban qudn tri Piktina s& xem & phé duyét nhiing san phdm dudc phép déng bdn trén
Piktina tai trang quan tri, nhitng sdn phdm khéng phu hgp sé& bi an, nhdc nhd hodc logi boé hoan toan
ra khdi Ung dung.

Update Status Product 28837

Status
InActive

Reason

v Not Appropriate (Sex, nudity, harassment, violence)

False Infomation (Spam, Not like the description)
Photo is low quality

Unauthorized Sales

Replica (Fake)

Others

Nhing théng tin Ngudi bdn cé thé ddng tdi da dudc quy dinh rd trong Diéu khodn ngusi bdn
https://piktina.com/dieu-khoan-nguoi-ban

- Danh sdch nhitng mdt hang dugc phép kinh doanh:

Thdi trang nit, nam, tré em

Tui xdch

Giay dép

Phu kién (khdn chodang, thdt lung, kinh mdt, v.v.)

- Danh sdch nhitng mdt hang khong dugc phép kinh doanh:

+ Nhing sdn phdm khéng phu hgp vdi tiéu chué@n an toan sidc khoé sau khi dd qua su
dung bao gém: do I6t, do nguc, quén I6t, cdc trang phuc dinh hinh, trang phuc bdi, do nguc thé thao,
quan thé thao. Ngusi Bdn chi dugc phép ddng bdn nhiing san phdm trén cé kém nhdn mdéc day du
va/hodc con trong bao bi tir nha sén xudt.

+ Nh{ing trang stc dung dé xo6 vao cd thé.

- Quy tdc Ung xUr

+ Khéng chi dong dé nghi cdc thanh vién khdc thuc hién giao dich ngodi San TMDT

+ + + +

Piktina.
Cu xU hdoa nhd, than thién, va tdn trong cdc thanh vién khdc trong céng dong Piktina.
Nghiém cdm moi hanh vi spam.
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- Yéu cau hinh dnh: Ngudi Bdn khéng dugc dung nhitng hinh anh cé tinh chat khiéu
ddm, chda yéu t6 bao luc, phén biét chldng toc, hodc thé hién viéc luu hanh cdc chét cém va cdc san
phé@m, haing héa ma phdp luat cia Nha nudce Viét Nam khéng cho phép.

- Yéu cau nhdn hang: néi dung bdt budc phai thé hién trén nhén theo tinh chét cta
hang héa danh cho dé gia dung (theo Nghi dinh 111/2021/NB-CP stfa d6i, b6 sung mét sé diéu Nghi
dinh s6 43/2017/ND-CP ngay 14 thdng 4 ndm 2017 cla Chinh phtdi vé nhén hang héa)

+ Thanh phén hodc thanh phan dinh lugng;

Thong sé k¥ thudt;

+ Thong tin cdnh bdo (néu cd);

+ Hudng dén st dung, hudng dan bdo qudn;

+ N&m sdn xudt

* Kiém sodt théng tin ngudi bdan

- Ngugi Bdn phdi cung cdp cdc théng tin sau dé cdng b6 trén san thuong mai dién tir:
+ Tén va dia chi tru sd cla thudng nhan, t8 chdc hodc tén va dia chi thudng trd clia cd

nhan.
+ S6, ngay cdp va ndi cdp gidy chiing nhén déing ky kinh doanh ca thusgng nhan, hodc
s6, ngay cdp va daon vi cdp quyét dinh thanh 16p cla t6 chiic, hodc mad s6 thué cd nhan cla cd nhén.
+ Tén ngudi bdn hang, md s6 thué hodc s6 dinh danh cd nhan hodc chdng minh nhan
ddan hodic cdn cudc cong dén hodc hd chiéu, dia chi, s6 dién thoai lién lac (Theo Nghi dinh
91/2022/ND-CP ngay 30/10/2022)

94 will ¥ (@) a:41 all = @)

&« Tao cifa hang « Tao clia hang

Théng tin dinh danh Théng tin dinh danh

Theo quy dinh cia Bé Céng thudng, Ngudi Ban
trén stn TMDT céin cung céip CMND/CCCD déi
vdi Cd nhan va Gidy phép BKKD ddi vdi Cang ty
/Té chte.

Ban la
Chon 1 trong 2

& canhan

[ [Elp congty/Té chiic J

Tén Céng ty / T8 chiic

‘ Céng ty TNHH Hai Con Bb LTD.

Mé s6 thué

‘ 1234567890

Theo quy dinh cia Bd Céng thudng, Ngudi Bdn
trén stin TMBT cén cung cdp CMND/CCCD ddi
véi Cé nhén vér Gicly phép DKKD dbi véi Céng ty
/T8 chirc.

Ban la
Chon 1 trong 2

[ & canhan J

[Elp congty /T8 chuc

Ho vii tén

MNhu ghi trén CMND/CCCD

‘ Nguyén Minh Chéu

S8 CMND / CCCD

‘ 013244578 ‘

- Cdc thong tin ddng ky cta cdc thudng nhén, t6 chic, cd nhén tham gia san giao dich
thuong mai dién tr sé dudc Piktina luu trif va thudng xuyén cdp nhét nhitng théng tin thay déi, bé

sung co lién quan.
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VIIl.  TRACH NHIEM TRONG TRUOGNG HGP PHAT SINH LOI KY THUAT

- Piktina VietNam cam két nd luc ddm bdo sy an toan va 8n dinh cla todn bé hé théng
k§ thudt. Tuy nhién, trong trudng hgp xAy ra su c6 do 16i clia Piktina VietNam, Piktina VietNam sé
ngay l&p tdc dp dung cdc bién phdp can thiét dé dam bdo quyén Igi cho thanh vién.

- Khi thuc hién cdc giao dich qua Ung dung Piktina, cdc thanh vién phdi thuc hién theo
dung cdc quy trinh giao dich d& dudc huéng dan.

- Piktina VietNam cam ké&t cung cdp chdét lugng dich vu tét nhat cho céc thanh vién
tham gia giao dich. Trudng hgp phdt sinh 16i ki thudt, 16i phén mém hodic cdc 16i khdch quan khdc
ddan dén viéc thanh vién khong thé tham gia giao dich dudc thi cdc thanh vién can théng bdo kip thai
cho Piktina VietNam.

- Piktina VietNam sé& khong chiu trdch nhiém gidi quyét trong trudng hgp théng bdo
cta thanh vién khoéng kip thdi hodc khéng dén dugc Piktina VietNam, phdt sinh tir 16i ky thudt, 16i
dudng truyén, 16i phéin mém hodc 16i khdc khéng phdi do Piktina VietNam gdy ra.

IX. PHAN BINH QUYEN VA TRACH NHIEM GIJA THUGNG NHAN/TO CHUC V4I CAC
BEN SU DUNG DICH VU TREN UNG DUNG PIKTINA

1. Quyén va trdch nhiém caa Ban quan ly Ung dung Piktina (Piktina)

a) Quyén cla Piktina

- Trong trudng hap cé cd sé dé chimg minh Khdch hang cung cdp théng tin cho Ung
dung Piktina khéng chinh xdc, sai léch, khong day dd hodc vi pham phdp luat hay thuan phong my tuc
Viét Nam, thi Piktina cé quyén tir chéi, tam ngliing hodc chém dut quyén sir dung dich vu clia Khdch
hang.

- Piktina ¢ thé chdm ddt quyén Khdch haing va quyén st dung mét hodc tét ca cdc dich
vu cta Khdch hang va sé théng bdo cho Khdch hang trong thdi han it nhat la 01 tuan trong trudng
hgp Khdch hang vi pham cdc quy dinh cla Ung dung Piktina hodc cé nhiing hanh vi anh hudng dén
hoat déng kinh doanh trén Ung dung Piktina.

- Piktina gitf ban quyén st dung dich vu va cdc ndi dung trén Ung dung Piktina theo ludt
ban quyén qudc t& va cdc quy dinh phdp ludt vé bdo hd sé hitu tri tué tai Viet Nam. Ung dung Piktina,
tat cd cdc biéu tudng, ndi dung theo cdc ngdbn ngill khdc nhau déu thudc quyén saé hitu cha Piktina.
Nghiém cdm moi hanh vi sao chép, st dung va phé bién bat hdp phdp cdc quyén s hitu trén.

- Cham dut viéc cung cdp dich vu két néi d6i vdéi cdc trusng hgp khéng ddp Uing du cdc
diéu kién kinh doanh, vi pham thda thudn hgp tdc hodic cé hanh vi vi pham phdp ludt;

- Théng bdo ddy dd cho khdch hang vé Diéu khodn sir dung dich vu ddt xe qua Ung
dung Piktina va cdc quyén Igi cia hanh khdch; trdch nhiém cta Céng ty, ctia Déi tdc khi s&r dung Ung
dung.

- Bding ky thiét 16p website/ling dung trén thiét bi di ddng cung cdp dich vu san giao
dich TMDT theo quy dinh cta phdp luat vé TMBT va cong bé cdc théng tin d& déng ky trén trang chi
website.

- X&y dung va céng b cong khai trén website quy ché hoat déng clia san giao dich
TMDT; theo d&i va bdo ddm viéc thuc hién quy ché dé trén san giao dich TMDT.

- Yéu cau thuong nhan, t6 chic, cd nhan l& ngudi bdn trén san giao dich TMBT cung cdp
thong tin khi ddng ky s dung dich vu.

- C6 co ché kiém tra, gidm sdt dé dam bdo viéc cung cdp thong tin ca ngudi bdn trén
san giao dich TMBDT dudc thuc hién chinh xdc, day du.

- Thiét 1ap cd ché cho phép thudng nhén, t6 chiic, cd nhan tham gia san giao dich TMBT
thuc hién dugc quy trinh giao két hgp déng theo quy dinh cla phdp luét vé TMDT.

- Ap dung cdc bién phdp cdn thiét dé dam bdo an toan théng tin lién quan dén bi mat
kinh doanh ctia thuong nhén, t6 chic, cd nhan va théng tin cd nhan cha ngudi tiéu dung.

- C6 bién phdp xtr ly kip thgi khi phdt hién hodc nhdn dugc phdn dnh vé hanh vi kinh
doanh vi pham phdp luét trén san giao dich TMDT.
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- Céng bé cdng khai cd ché gidi quyét cdc tranh chap phdt sinh trong qud trinh giao dich
trén san giao dich TMBDT. Khi khdch hang trén san giao dich TMDT phdt sinh méu thudn vdéi ngudi bdn
hodc bi tén hai Igi ich hgp phdp, phdi cung cdp cho khdch hang théng tin vé ngudi bdn, tich cuc hd trg
khdch hang bdo vé quyén va Igi ich hgp phdp cla minh.

- Ngdn chdn va logi bd khéi website nhitng thong tin bdn hang hdéa, dich vu thuéc danh
muc hang hda, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh cla phdp ludt va hang héa han ché kinh doanh
bao gém:

Sung sdn va dan sting sdn, vii khi thé thao, céng cu hé tro.

Thuéc |d diéu, xi g& var cde dang thuéc Id thanh phdm khdc.

Rudu cdc loqi.

Thuc vat, déng vat hoang dé quy hiém, bao gém cé vat séng va cdc bd phdn cta
ching d& dudc ché bién.

+ Nhing théng tin bdn hang gid, haing nhdi, hang nhdp ldu, hang vi pham quyén sd hitu
tri tué va cdc hang héa, dich vu vi pham phdp luat khdc khi phdt hién hodc nhén dugc phan dnh
¢d cdn cd xdc thuc vé nhing théng tin nay.

+ Cdc haing héa han ché kinh doanh khéc theo quy dinh cla phdp lugt.

- Yéu cau ngudi bdn cdc hang héa, dich vu thuéc danh muc hang héa, dich vu kinh
doanh cé diéu kién trén Ung dung clia minh phdi cung cép gidy chiing nhdn da diéu kién kinh doanh
ddi véi hang héa, dich vu dé (trong trudng hgp phdp luét quy dinh phdi cé gi@ly chiing nhan du diéu
kién kinh doanh).

b) Trdch nhiém cta Piktina

- Piktina chiu trdch nhiém xdy dung Ung dung Piktina bao gém mét s6 cong viéc chinh
nhu: nghién cdu, thiét k€, mua sém cdc thiét bi phan cdng va phan mém, két néi Internet, xdy dung
chinh sdch phuc vu cho hoat déng Ung dung Piktina trong diéu kién va pham vi cho phép.

- Piktina sé ti€n hanh trién khai v hgp tdc véi cde d6i tdc trong viée xdy dung hé théng
cdc dich vy, cdc cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich ctia cdc Khdch hang trén Ung dung
Piktina.

+ + + +

- Piktina chiu trdch nhiém dinh hudng, xéy dung, b6 sung hé théng cdc kién thic, théng
tin vé: thueng mai dién tl, hé théng van ban phdp luat thuosng mai trong nudc va quéc té cling nhu
cdc tin tdc cé lién quan dén hoat déng ctia Ung dung Piktina.

- Piktina sé c6 gdng dén muc cao nhat trong pham vi va diéu kién cé thé dé duy tr hoat
doéng binh thusng ctia Ung dung Piktina var khéic phuc cde su ¢ nhu: su ¢6 k§ thudt vé mdy méc, 16i
phé&n mém, hé théng dudng truyén Internet, nhan su, cdc bién dong xd hoi, thién tai, mat dién, cdc
quyét dinh cta cd quan nha nudc hay moét t6 chic lién quan thd ba.

- Piktina sé tu vdn cho cdc Khdch hang thuc hién qud trinh mua dich vu qua Ung dung
Piktina ddc biét I viéc dp dung chidc néing thanh todn truc tuyén.

- Piktina sé xdy dung va thuc hién cd ché dé dam bao viéc déing théng tin trén Ung
dung Piktina dudc thuc hién chinh xdc, day dua.

- Piktina sé loqi bo khai Ung dung Piktina nhitng thdng tin dich vu vi pham phdp luat khi
phdt hién hodic nhdn dudc phdn dnh vé hanh vi kinh doanh vi pham phdp ludt trén san giao dich
thuong mai dién ti:

+ Ngdn chdn va logi bd khdi website nhitng thong tin mua bdn hang hdéa, cung Ung dich
vu thuéc danh muc hang héa, dich vu c@im kinh doanh, thuéc nganh, nghé cém dau tu kinh doanh
theo quy dinh cla phdp ludt;

+ G3 bd théng tin vé hang héa, dich vu vi pham phdp ludt trong vong 24 gis ké tir khi
nhén dugc yéu cdu clda cd quan qudn ly nha nudc cé thém quyén;

+ Phéi hdp vdi cdc chi thé quyén sd hiiu tri tué ra sodt va g8 b cdc sédn phdm xém
pham quyén s& hiiu tri tué theo quy trinh, thi tuc céng b6 tai Quy ché hoat déng clia san giao dich
thuong mai dién tr;
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+ Cdnh cdo hodc tir chdi cung cdp dich vu ¢é thai han hodc vinh vién d6i véi nhitng cd
nhan, thuagng nhdn, t6 chiic cé hanh vi kinh doanh vi pham phdp luét;

+ Cdc bién phdp khdéc theo Quy ché hoat dong cla sain giao dich thusng mai dién tdr.

- Piktina sé& yéu c@u Nha cung cép cdc thong tin vé tén doanh nghiép, dia chi tru sa/lién
lac, thu dién td, md s6 thué; déng thai cung cép Gidly chdng nhdn ddng ky doanh nghiép, Gidy ching
nhan déng ky dau tu (néu cd), va cdc gidy phép hodc gidy chiing nhdn da diéu kién cung cép dich vu
lién quan.

- Luu trif thdéng tin ddng ky cla cdc thueng nhan, t6 chiic, cd nhén tham gia sain giao
dich TMBT Piktina va thudng xuyén cdp nhét nhiing thdng tin thay d6i, b6 sung cd lién quan;

- Hb trg cd quan qudn ly nha nudc diéu tra, x ly cdc hanh vi kinh doanh vi pham phdp
luét va gidi quyét tranh chép, khi€u nai.

+ Cung cdp théng tin vé déi tugng cé déu hiéu, hanh vi vi pham phdp ludt trén san giao
dich thuong mai dién t& cho cd quan quadn ly nha nudc cé thédm quyén khi phdt hién hodc nhéan duge
cdc théng tin néu trén;

+ Thudng xuyén cdp nhdt tir khdéa theo khuyén cdo tir co quan qudn ly nha nudc cé thém
quyén va loc théng tin theo ti khéa trudc khi théng tin vé hang héa, dich vu hién thi trén website;

+ Ti€p nhdn, phan héi théng tin dé gidi quyét khiéu nai, phdn dnh va tranh chép lién
quan dén san giao dich thudng mai dién ti tai Cong thong tin Quan ly hoat déng thusng mai dién tr
cla B6 Cong Thuang tai dia chi online.gov.vn.

- Xéy dung théa thudn hdp tdc vdi cde diéu khodn ré rang vé quyén Igi v nghia vu cla
mbi bén tham gia, quy dinh vé chi phi st dung phéin mém két néi, diéu kién thanh todn chi phi, ché d6
hé trg, thuéng;

2. Quyén va trdch nhiém cta Nha cung cdp (Ngudi bdn, Thudng nhén) trén Ung dung
Piktina

Cdc quyén va nghia vu cta Nha cung cdp ma chua néu cu thé trong hgp dong ky vdi Piktina thi
sé tudin tha theo cdc quy dinh dudi day:

a) Quyén cta Nha cung cdp

- Piktina s& ky hap déng véi Nha cung cdp dich vu var Nhé cung cép sé trd thanh déi tac
cua Piktina.

- Nha cung cdp sé dugc nhan vién ctia Ung dung Piktina hd trg trong cdic hinh thic giao
dich va stf dung cdc dich vu tién ich trén Ung dung Piktina.

- Nha cung cdp cé quyén déng gép y kién cho Ung dung Piktina trong qud trinh hoat
déng. Cdc kién nghi dugc gui truc tiép béng thu hodic email d&n Ban quan ly Ung dung Piktina.

- Nha cung cép duge hudng cdc quyén Igi, chinh sdch hé trg truyén théng, quang bd ma
hai Bén dd& thoa thudn tai hdp déng/thoa thudn da ky vdi Piktina.

- Nha cung cép dugc thanh todn phi dich vu theo phuong thic va thdi han ma cdc bén
dd thoa thuéin tai hgp déng/thdéa thudn da ky vdi Piktina.

b) Trdch nhiém cta Nha cung cép

- Cung cdp day da va chinh xdc cdc théng tin quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh
52/2013/NB-CP cho Piktina khi ddng ky st dung dich vu.

- Cung cdp cho Piktina mé td cdc sdn phdm sé cung cdp theo thda thuén tai hgp
déng/thoa thuén da ky.

- Cung cdp day da thong tin vé hang hdéa, dich vu theo quy dinh tir Diéu 30 dén Diéu 34
Nghi dinh 52/2013/NB-CP khi bdn hang héa hodc cung Ung dich vu trén san giao dich thudng mai
dién tu Piktina.

- Cung cdp cdc sdn phdm vdi s6 lugng, chét lugng va thong tin nhu cam két vdi tréch
nhiém nghé nghiép, su cdn trong va tinh chuyén nghiép cao nhdat. Trong trudng hdp Nha cung cdp
cung cép Hang héa khdéng dung theo Ban hang, Nha cung cdp sé hoan toan chiu trdch nhiém gidi
quyét hoan tién va béi thudng (néu cd) cho Khdch hang.
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- Khéng tiét 16 cdc thong tin cla Piktina cho bat ky bén thd ba ndo khdc khi chua ¢é sy
dong y béing van ban cla Piktina.

- Khi sdn phdm khong dat chdt lugng theo cam két hodc théa thudn, chua ddp Ung dudc
nhu céu cta Piktina va khi Piktina thong bdo bdng bdn bdn chi tiét vé nhitng dich vu dé, thi Nha cung
cdp 6 trdch nhiém nhanh chéng, nd luc diéu chinh, thay d6i, khdc phuc va hodan thién dé san phdm
ddp ung yéu cau.

- Nha cung cdip khéng dudce st dung Ung dung Piktina véio nhitng muc dich bét hgp
phdp, phd hoai, tao ra va phdt tdn virus gdy hu hai téi hé théng, cdu hinh, truyén tdi théng tin ctia Ung
dung Piktina, hay s dung dich vu clia minh véio muc dich phd hodi, tao nhitng don ddt hang gid, ké ca
phuc vu cho viéc phdn dodn nhu cdu thi trudng. Trong trudng hgp vi pham thi Nha cung cdp phdi chiu
trdch nhiém vé cdc hanh vi ciia minh trudc Piktina theo quy dinh phdp lugt.

- Nha cung cép khéng dudc thay déi, chinh stia, ghép, sao chép, truyén bd, phan phéi,
cung cdp va tao nhing cdng cu tudng tu cta dich vu do Ung dung Piktina cung cdp cho mét bén thur
ba, néu khong dugc su déng y cha Piktina.

- Khéng dudc hanh déng gy mét uy tin ctia Piktina dudi moi hinh thidc nhu gay mét
doan két gilta cdc thanh vién béing cdch st dung tén ddng ky thi hai, thdng qua mét bén thd ba hodc
tuyén truyén, phé bién nhing thong tin khéng cé Igi cho uy tin ctia Ung dung Piktina.

- Tudn thd quy dinh phdp luat vé thanh todn, quang cdo, khuyén mai, bdo vé quyén sd
hitu tri tué, bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung va cdc quy dinh clia phdp luét ¢é lién quan khdc khi cung
tng dich vu trén Ung dung Piktina.

- Chiu trdch nhiém béi thudng, bdo vé va giit cho Piktina khéng bi phuang hai tir va d6i
vdi tat cd cdc t6n that do Nha cung cdp gdy ra khi vi pham hgp déng da ky vdi Piktina theo quy dinh
tai hgp déng va phdp ludt lién quan.

- Nha cung cép bi phat vi pham theo quy dinh tai hgp dong da ky vdi Piktina va quy
dinh phdp ludt lién quan.

- Dam bdo tinh chinh xdc, trung thuc clia théng tin vé hang hda, dich vu cung cdp trén
sain giao dich thugng mai dién tu.

- Cung cdp théng tin vé tinh hinh kinh doanh cta minh khi cé yéu cau cta cd quan nha
nudc c6 thdm quyén dé phuc vu hoat déng théng ké thuong mai dién tdr.

- Tuéin tha quy dinh cha phdp ludt vé thanh todn, qudng cdo, khuyén mai, bdo vé quyén
s& hu tri tué, bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung va cdc quy dinh cda phdp luét cd lién quan khdc khi
bdn hang héa hodc cung Ung dich vu trén san giao dich thusng mai dién tu.

- Thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh cla phdp luét.

3. Quyén va trdch nhiém caa Khdch hang (ngudi mua, ngudi st dung dich vu) trén Ung
dung Piktina
a) Quyén ctia Khdch hang

- Dédng ky mién phi dé trd thanh thanh vién/ngudi st dung dich vu trén Ung dung
Piktina.

- Khdch hang sé dugc céip mét tén ddng ky va mat khéu riéng dé dudce vaio st dung cdc
dich vu va cdc giao dich ctia minh trén Ung dung Piktina.

- Khdch hang sé& dugc nhan vién ctia Ung dung Piktina hé trd trong cdc hinh thic giao
dich var sif dung cdc dich vu tién ich trén Ung dung Piktina.

- Khdch hang sé& dudc hudng cdc chinh sdch uu ddi déing tai trén Ung dung Piktina.

- Khdch hang cé quyén déng gép v kién cho Ung dung Piktina trong qud trinh hoat
dong. Cdc kién nghi dugc gii truc ti€p b&ng thu hodic email d&n Ban quan ly Ung dung Piktina.

b) Trdach nhiém cta Khdch hang

- Cung cdp day da thong tin cd nhan ¢4 lién quan khi déng ky la thanh vién nhu: ho tén,
dia chi lién lac, email, dién thogi... v&1 chiu trdch nhiém vé tinh phdp ly cla cdc thong tin ndy. Piktina
khéng chiu trdch nhiém cling nhu khéng gidi quy&t moi khi€u nai cé lién quan dén quyén Igi cliia thanh
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vién doé néu xét thay tat cd théng tin cd nhén do thanh vién dé cung cap khi déing ky ban dau la
khéng chinh xdc.

- Tuyét d6i khéng st dung bat ky chudng trinh, cong cu hay hinh thdc ndo khdc dé can
thiép vaio hé théng hay lam thay d8i cdu tric dir liéu. Nghiém c@m viéc phdt tdn, truyén bd hay c6 vii
cho bdt ky hoat d6ng ndio nh&m can thiép, phd hoai hay xdm pham hé théng Ung dung Piktina. Moi vi
pham sé bi x{ ly theo quy dinh clia phdp luét.

- Sé tu chiu trdch nhiém vé bdo mét va luu gitr va moi hoat déng st dung dich vu dudi
tén ddng ky, mat khdu clia minh. Cé trdch nhiém théng bdo kip thdi cho Ung dung Piktina vé nhifng
hanh vi st dung trdi phép, lam dung, vi pham bdo mdt, luu gilr tén ddng ky va mét khdu ctia minh dé
hai bén clung hgp tdc xur ly.

- Cam két nhifng théng tin cung cdp cho Ung dung Piktina v& nhifng théng tin dang tai
lén Ung dung Piktina I& chinh xdc va hoan chinh.

- Cam két, déng y khong st dung dich vu ctia Ung dung Piktina véio nhifng muc dich
bét hdp phdp, khéng hap ly, Itra ddo, de doa, thdm do théng tin bat hap phdp, phd hoai, tao ra va
phdt tdn virus gay hu hai téi hé théng, cdu hinh, truyén tai théng tin ctia Ung dung Piktina hay st
dung dich vu ctia minh véio muc dich phd hodi, tao nhitng don dat hang gid, ké ca phuc vu cho viéc
phdn dodn nhu cau thi trudng. Trong trudng hgp vi pham thi Khdch hang phdi chiu trdch nhiém vé cdc
hanh vi cia minh trudc phdp luét.

- Cam két khéng dugc thay déi, chinh slta, ghép, sao chép, truyén bd, phén phéi, cung
cdp va tao nhifng céng cu tuong tu ctia dich vu do Ung dung Piktina cung céip cho mét bén thi ba,
néu khéng dudc su déng y clia Piktina.

- Khong dugc hanh déng gdy mdt uy tin ciia Ung dung Piktina dudi moi hinh thiic nhu
gdy mat doan két gilta cdc thanh vién bding cdch st dung tén ddng ky thd hai, théng qua mot bén thi
ba hodc tuyén truyén, phd bién nhitng théng tin khdng cé Igi cho uy tin cia Ung dung Piktina.

4. Phén dinh trdch nhiém vé cung cdp ching tir hang héa gilta ngudi bdn, Piktina va
bén cung cép dich vu logistics

- Ngudi bdn phdi cung cdp héa daon, chidng tir théng tin vé hang héa.

- Piktina hdp vdi bén cung cép dich vu logistics va/hodc truc tiép lam viéc véi bén tha
ba lién quan, cd quan nha nudc cé thdm quyén dé gidi quyét cdc van dé vé don hang, cdc van dé
khdc cé lién quan.

- Bén cung cdp dich vu logistics phdi cé trdch nhiém cung cép dau méi va kip thdi hd
trg, cung cdp théng tin, tai liéu theo thoa thuén gilta cdc bén. Tiép nhén va gidi quyét khi€u nai vé
dich vu theo yéu cau cla Piktina trir cdc khi€u nai phdt sinh gitfa Piktina va bén thi ba lién quan dén
tai liéu, hang héa chuyén phdt, tién thanh todn hay cdc vén dé khdc.

5. Phan dinh trdch nhiém giita Piktina vé Nhé cung cép trong viéc gidi quyét cdc vén
dé phat sinh tif giao dich thuc hién trén Ung dung Piktina véi khdch hang

- Nha cung cdip cung cdp Hang héa trén Ung dung Piktina chiu trdch nhiém vé ndi
dung, chét lugng san phdm va cdch chinh séch lién quan dén san phédm. Piktina chiu trdch nhiém dsi
vdi viéc dua thong tin vé san phdm & ddng véi thong tin va chat lugng san phdm do Nha cung cép
cung cdap.

- Khi c6 tranh chdp gitia Khéch hang va Nha cung cdp, Piktina cé quyén dugc thong
bdo vé tranh chdp nay.

- Piktina cam két, néu thudc pham vi trdch nhiém va thdm quyén cla Piktina, Piktina sé
gidi quyét moi tranh chdp, khi€u nai trén ca s khdch quan, dua trén thoa thudn hgp déng va quy dinh
phdp ludt.

- Néu c6 tranh chdp phdt sinh gitfa Ngusi dung véi nhau thi cdc bén sé gidi quyét trén
€3 s3 ty thod thudn, thuong lugng va hod gidi.

- Cong ty TNHH Piktina VietNam sé& hé trg ngudi x{ ly khi€u nai bdng cdch c nhén vién
lién lac, hod gidi, n€u ho tép hgp béing ching cu thé va xdc thuc vé viéc bi vi pham gui dén cho Céng
ty.
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- Né&u vu viéc vugt qud thdm quyén va khé ndng clia minh, Cong ty sé& dé nghi ngudi bi
vi pham chuyén vu viéc cho cdc ¢ quan chdc ndng cé thdm quyén. Trong trudng hgp nay, Céng ty
van hd trg dé€ bdo vé tét nhat bén bi vi pham.

- Né&u c6 tranh chdp phdt sinh lién quan dén viéc s dung dich vu lién quan gilia Ngudi
dung vdi Céng ty, thi Cong ty TNHH Piktina VietNam sé& gidi quyét vu viéc tudn thd quy trinh gidi
quyét tranh chdp, khiéu nai dd dudc céng bé trén website v Ung dung Piktina.

X. DIEU KHOAN AP DUNG

- Quy ché& quan ly hoat déng Sain TMBT Piktina chinh thic cé hiéu luc ké tir ngay 01/06/2022.

- Quy ché nay dudc déing tdai céng khai trén trang théng tin dién t: www.piktina.com va trén
Ung dung Piktina.

- Cbng ty TNHH Piktina VietNam gilf quyén diéu chinh, sfa d&i, b6 sung, hiy b tiing phan Quy
ché nay (goi chung la stia d6i) cho phu hdp véi thuc tién hoat déng va quy dinh clia phdp luét.

- Khi cé slta d8i Quy ché thi dudc théng bdo trudc 05 ngay trén trang thong tin dién tur:
www.piktina.com va trén Ung dung Piktina cho cdc thanh vién dugc biét. Quy ché stia d6i cé hiéu luc
sau 05 ngay ké tir ngay cé théng bdo thay déi hodic ké tir thai diém theo quy dinh ctia phdp luét.

- Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy ché stfa d6i dugc cong b6 va thuc thi
déng nghia vdi viéc thanh vién dd doc, hiéu rd, chdp thudin va déng y véi Quy ché sta doi dé.

- Thanh vién tham gia San TMBT Piktina ¢ trdch nhiém tudn tha Quy ché hién hanh khi thuc
hién giao dich trén San TMBT Piktina.

- Quy ché nay diéu chinh bdi hé théng phdp luét hién hanh clda nudc cdng hoa xa hdi cha
nghia Viét Nam.

- Thanh vién khi tham gia San TMBT Piktina, st dung Ung dung Piktina phdi tu tim hiéu trdch
nhiém phdp ly cia minh d6i véi ludt phdp hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc hién ddng nhiing
ndi dung trong Quy ché qudn ly hogt dong San TMBT nay.

XI.  BIEU KHOAN CAM KET

Dia chi lién lac chinh thic cia Website/ling dung cung cdp dich vu thudng mai dién t&r TMDT
Piktina:

-Website/ling dung cung cép dich vu thudng mai dién ti Piktina

-CONG TY TNHH PIKTINA VIETNAM

-Dia chi tru s chinh: 62/58/2 Tran Hung Bao, Phudng Pham Ngii Ldo, Qudn 1, thanh phé H6
Chi Minh, Viét Nam.

-Dia chi lién lac: 62 Tran Hung Dao, Phudng Pham Ngi L&o, Quén 1, Thanh phd H6 Chi Minh

-Dién thoai: 0824713713 Email: hi@piktina.com

Ngi nhén: DAI DIEN CONG TY TNHH PIKTINA

- Nhu trén; TONG GIAM DOC
- Luu: VT;

Nguyén Hoang Phudng
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